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XA PONG LIEN Doc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: 2 ¥ /KH-UBND Pong Lién, ngay A6 thang €  nam 2021
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh Xa Bong Lién niam 2021

Thuc hién Ké hoach Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 07/01/2021 cia UBND
thanh pho Thai Nguyén vé cai cach hanh chinh thanh phé Thai Nguyen nam 2021; Ké
hoach s6 10/KH-UBND ngay 18/01/2021 cia UBND xi Ddng Lién vé cai cich hanh
chinh xa Péng Lién nam 2021,

Uy ban nhan dan xa xdy dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2021 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc nang cao nhan thirc cua can bg, céng chirc, vién chirc, nhan dan vé noi
dung, y nghia, muc tiéu va tim quan trong cua viéc thuc hién cai cach hanh chinh
(CCHC); tao su thong nhat trong t6 chire thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh cia
thanh ph va xa da dé ra. Tir do, ¢6 thai dg tich cye, dong co dung din, hing hai tham
gia vao céng cugc CCHC ciia nha nuée néi chung va Ké hoach thuc hién CCHC xa
nam 2021 néi riéng.

Tuyén truyén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu cé nhan, t6 chirc theo co
ché mot cira, mét cira lién thong, dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 g6p phan nang
cao nhén thirc, su cén thiét, tim quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh; trach
nhi¢m va nghia vu cua cac t6 churc, ¢4 nhan, ddc biét 1a cdc bo phan chuyén mén thudce
UBND trong cong tac thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

Tiép tuc nang cao nhan thirc cta cén bd, cong chirc va Nhan dan vé cai cach hanh
chinh; vé& nhiém vu cua cac nganh, céc cip, vai trd, trach nhiém cia ngudi dimg dau
trong viéc trién khai, té chire thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh Nha nude.

Phat huy vai tro tich cuc clia céc co quan théng tin truyén thong trong viéc phat
hién, phan énh chinh xéc, kip thoi nhing mat tich cuc ciing nhu nhimg mit han ché
trong cong tac cai cach hanh chinh.

Go6p phan tich cuc vao viée nang cao trinh d¢ dén tri, huy dong, ting cudng sy tham
gia giam sat ctia ngudi dén, t6 chire va doanh nghiép vao cai cach hanh chinh.




2. Yéu cau
- Thuc hién cong tac tuyén truyén c6 hiéu qua va ding tién do dé ra.

- Phd bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, rong khép,
phu hop véi yéu cau, dac diém va nhiém vu cta timg ddi tuong, timg nganh, dia ban
khéi phé...

- Két hop cong tac tuyén truyén voi viée thuc hién ké hoach CCHC cua dia
phuong; 16ng ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viée phé bién, tuyén truyén, gido duc
vé céc chil truong, chinh sach cua Pang va phép luat ciia Nha nudc.

- Pap tng kip thoi, trong dbi day da nhu cu clia can b, cong chire, ngudi lao
dong va moi ting 16p nhan dan trong viéc nim bit, tim hiéu théng tin vé cong tac
CCHC nha nudc, nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; két hop hinh thirc
tuyén truyén truyén thong véi tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén
truyén nham mang lai hiéu qua cao nhét.

- Cac td chitc, c4 nhan tham gia cong tac tuyén truyén can nghiém tic chép
hanh ké hoach dé ra; dong thoi nghién ctru van dung mét cach sang tao vao co quan,

don vi.
IL. NOI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac
dong ciia thuc hién cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cta thanh pho.

- Tuyén truyén céc quan diém, chi truong ctia Pang, chinh sach phap luét cua
Nha nudc veé cai cach hanh chinh.

- Tinh hinh trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, tinh hinh
trién khai ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan Nha nudc; tuyén
truyén vé chi sb danh gid nhu: Néang lyc canh tranh cap tinh (PCI), hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI), cai cach hanh chinh cap tinh (PAR INDEX), chi s6 theo
di, danh gié cai cach hanh chinh ciia UBND thanh pho va UBND cac phudng, xa.

- Tuyén truyén viéc thuc hién cac van ban vé cai cach thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh, don vi su
nghiép céc cAp nhu: Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kidm so4t thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin



dién tir hodc cong thong tin dién tir cua co quan Nha nudc; Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, phé bién cu thé cac ndi dung khac trong 06 nodi dung cuia cai
cach hanh chinh Nha nudc gém: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai
cach td chitc bd may hanh chinh Nha nudc; xay dung va nang cao chat lugng doi
ngii can b, cdng churc, vién chirc; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa hanh chinh
Nha nudec.

- Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan thuc hién tt, c6 sang kién
trong cong tac cai cach hanh chinh; phé phan nhiing hi¢n tugng tiéu cuc, tri tré, vudng
méc; thai do, hanh vi, rng xir khong ding muc cua can bg, cong chirc, vién chirc trong
giai quyét cong viéc cua doanh nghiép, nguoi dan.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Phé bién, quan triét qua cac hdi nghi, so két, tong két;

- Huy dong céan b, cong churc, nguoi lao dong tich cuc tham gia viét bai vé cai
cach hanh chinh.

- Dang tai dam bao ding quy dinh vé dich vu cong truc tuyén murc d6 3, mic do
4 v6i b thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén cia UBND thanh phd; UBND x4 trén
Cdng théng tin dién tir thanh phd va niém yét cong khai ddy du, kip thoi céc thu tuc
hanh chinh tai B phan tiép nhan hd so va tra két qua TTHC cua UBND xa.

3. Bién phap tuyén truyén

3.1. Ra sodt, chan chinh viéc cong khai thi tuc hanh chinh tai UBND xa

- Thoi gian thuce hién: Thuong xuyén.

- Chu tri: Cong chirc Van phong - thong ké; cong chirc Tu phap - H§ tich.

- Nbi dung: Thuong xuyén cép nhat bd thi tuc hanh chinh méi ban hanh hoéc
duoc sira doi, bd sung dé niém yét cong khai tai B phan tiép nhan va tra két qua xa
va trén Céng thong tin dién tir cua xa.

- Chu tich UBND x4 kiém tra viéc niém yét cong khai thii tuc hanh chinh.

3.2. Tuyén truyén truc quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2021;

- Chu tri: B6 phan Van hoa thong tin xa.

- Phéi hop: Cong chirc Van phong - Thong ké va cong chirc Tu phap - Ho tich.




- N6i dung: Theo huéng dan cta cép trén ciing nhu cac ndi dung phu hop véi
thuc té tai dia phuong (C6 su thong nhét cta cép trén hoic thuong truc UBND x3)

3.3. Tuyén truyén trén Céng théng tin dién tir

- Van phong UBND xa thuong xuyén cdp nhat, dang tai cac nodi dung lién quan
dén cong tac CCHC trén Céng thong tin dién tir ctia x. Phéi hop véi Tu phap — Ho
tich xdy dung ndi dung tuyén truyén, cac chuong trinh phat thanh chuyén @& dé phat
trén hé thong truyén thanh cua xa.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

4. Phoi hop thue hién.

Dé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam x3, cac doan thé chinh tri - xa hoi
phdi hop tham gia va c6 ké hoach tuyén truyén CCHC 16ng ghép béng nhiéu hinh thirc
phong phi, da dang, thiét thuc, hiéu qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN.

1. Cong chirc Vin hoa - Thong tin

- Thuc hién céc hoat dong tuyén truyén vé céng tac cai cach hanh chinh; tuyén
truyén vé dich vu cOng truc tuyén muc d§ muc d6 3, mirc do 4 ciia UBND thanh phé
va UBND xa.

- Phéi hop v6i Vian phong UBND va céc b phan c6 lién quan tham muu UBND xa
tham gia hoi thi tim hiéu vé cdng téc cai cach hanh chinh thanh phé Thai Nguyén nim
2021 khi c6 chi dao cia UBND thanh phd.

- Thuc hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh va tdng hop béo cdo theo
dinh ky.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké:

- Thuc hién niém yét, cong khai day du, kip thoi céac tha tuc hanh chinh thudc
quyén giai quyét cia UBND x4 tai B phan tiép nhan hd so va tra két qué giai quyét
thu tuc hanh chinh; ding tai trén Céng thong tin dién tir cia xa cac thi tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét dam bao ding quy dinh vé dich vu céng truc tuyén mirc
d6 2. Huéng dan to chirc, ca nhan thuc hién giai quyét hd so truc tuyén qua dich vu
cong muc do 3, 4.

- Thuong xuyén dang tai thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Céng
thong tin dién tir cua xi; xdy dung chuyén muc ldy y kién cta td chirc va cong dan dbi
v&i can bo, cong chirc trong viéc thuc hién viée giai quyét thu tuc hanh chinh trén



Céng thong tin dién tr cia thanh phd. Pang tai ddy du, kip thoi cac van ban cua
HDND, UBND xa theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac cong chirc Van héa va Théng tin thdng nhit ndi dung
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; huéng dan cac bd phén cong khai cac thu tuc
hanh chinh tai B6 phan tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tham muu cho UBND x4 thanh 1ap d6i tham gia hoi thi tim hiéu vé cong tac
cai cach hanh chinh thanh phé Thai Nguyén nam 2021 khi ¢6 chi dao ctia cép ¢ thim
quyén.

3. Cong chirc Tw phap — Ho tich:

Tang cudng tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat; dac biét la tuyén truyén
cach thirc giai quyét cac TTHC c¢6 tinh chat phirc tap nhu dat dai, xay dung, lao dong
thuong binh va xa hoi...

4. Cong chirc Ké toan:

Tham muu UBND xa bé tri kinh phi thuc hién ké hoach; huéng dan cac don vi
thanh, quyét toan kinh phi thuc hién ké hoach theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2021,
UBND x4 yéu ciu can bd, cong chirc va céc bd phan c6 lién quan trién khai thuc hién.
Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic cac bo phén, can b phan anh
truc tiép Vian phong UBND x3a dé tdng hop trinh Uy ban nhéan dan xa chi dao./.

Noi nhin:

- UBND thanh phé;

- Phong Néi vu thanh phé

- TT. Pang uy; TT. HDND x3;
- Lanh dao UBND x4;

- UBMTTQ, céc doan thé;

- Luu VP UBND.

T2 Vin Phin




