UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG LIEN Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 04 /BC-UBND Pong Lién, ngdy 12 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac t1ep cong dan, giai quyét don thw
khiéu nai, t6 cio thang 01 nim 2024

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Dong Lién 1a don vi hanh chinh cp x3 loai II, cach trung tim thanh phd Thai
Nguyén 10km, phia Bic giap x4 Hudng Thuong, thanh phd Thai Nguyén, phia
DPong Nam giap xa Ban Dat va xa Dao Xa, huyén Phu Binh, phia Tay giap phuong
Cam Gia va phuong Huong Son, thanh phé Thai Nguyén, dién tich dat tu nhién
toan x4 1a: 8,49km?. Tong sb ho 1a: 1.263 h, véi 5.235 khau duoc phan bd & 8 x6m,
nhan dan trong x& thu nhap chi yéu tir san xuat ndng nghiép va cac nganh nghé kinh
doanh dich vu khac.

Puoc sy quan tim lanh dao, chi dao cua Pang ty, Chinh quyén; sy phdi hop
gifta cac ban nganh doan thé, su nd luc, ¢b grfmg ctia Nhan dan, tinh hinh kinh té x
hoi c6 bude phat trién; cc chinh sach an sinh x3a hoi duoc trién khai thuc hién dam
bao; cong tac cOng tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, td cdo dugc quan tam; tinh
hinh an ninh chinh tri, trdt tw an toan x3 hoi trén dia ban xa duoc 6n dinh, giit viing.
Uy ban nhan dan xa luén bam sat noi dung chi dao cua Thanh iy, UBND, Thanh tra
thanh phé dé chi dao trién khai kip thoi, sat v6i nhiém vu trong tim timg thoi ky va
phu hgp v tinh hinh thuc tién & dia phuong theo quy dinh cua Luat Khiéu nai,
Luat T6 cao; Luat Tiép cong dan; Chi thi s 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khleu nai, t6 cao; Chi thi s6 05- CT/TU ngay 11/3/2016 cua Ban Thuong vu
Tinh uy vé tang cuong sy lanh dao cua cac cap uy Pang dbi vé6i cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Tir 12/12/2023 dén 11/01/2024 trén dia ban xa khong c6 khiéu nai, t0 céo
lam anh hudéng dén an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi cua dia phuong.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
1.1. Cong tic tiép cong din
Tu 12/12/2023 dén 11/01/2024, UBND x4 da tiép 0 lugt cong dan (0 nguoi),
cu thé:

- Tiép thuong xuyén 0 lugt cong dan (0 nguwoi);

- Tiép dinh ky ctua Chu tich UBND la 04 ngay, trong dé:

+ S6 ngay c6 cong dan dén: 0 ngay véi 0 lugt cong dan (0 nguwoi);
+ S6 ngay khong c6 cong dan dén: 04 ngay;
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- Tiép dot xudt cua Chu tich UBND 1a 0 ngay véi 0 luot (0 nguoi);
- Uy quyén cho Phé Chu tich UBND x4 tiép 0 ngay voi 0 luot cong déan (0
nguoi).
- Boan dong nguoi: 0.
1.2. Tiép nhdn, phén loai va xi¢ Iy don
1.2.1. Tong s6 don
- Don ky trude chuyén sang: 0 don (0 don khiéu nai; 0 don td cao; 0 don
kién nghi, phan anh);
- Pon tiép nhan trong ky: 0 don (0 don khiéu nai; 0 don tb cdo; 0 don kién
nghi, phan anh)
Tong cong don ton + don phat sinh 1a: 0 don, trong dé:
+ S6 don da xir 1y/Tong sé don tiép nhan: 0 don.
+ S6 don, s vu viée du diéu kién xir 1y: 0 don
1.2.2. Phan loagi, xur ly don
- Phan loai theo nd1 dung
+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0 don;
+ S6 don, s vu viée tb céo: 0 don;
+ S4 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 0 don.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 0 don;
+ S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: 0 don
+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0.
- Két qua xur ly
+ 86 dqn, s6 vu viéc thudc tham quyén: 0 don, (0 don khiéu nai; 0 don td
cao; 0 don kién nghi, phan anh);
~ +Sbdon, 50 vu viéc khong thudc tham quyen: 0 don (0 don khiéu nai; 0 don
to cdo; 0 don kién nghi, phan anh).
1.2.3. Két qua gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phdan dnh thuéc tham quyén
Téng s6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh di giai quyét 0/0
don, dat %. Trong do:
a) Két qua giai quyét khiéu nai
- Da giai quyét: 0 don.
- Pang giai quyét: 0 don
b) Két qua giai quyét to cdo
- D4 giai quyét: 0 don.
- Pang giai quyét: 0 don
¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh



- Da giai quyét: 0 don.
- Pang giai quyét: 0 don
III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém
- Lanh dao UBND xa luén quan tdm va thuong xuyén lanh dao, chi dao; xac
dinh cbng tac ti€p cong dan, giai quyet khicu nai, t0 cdo la nhi€ém vu chinh tri hét
suc quan trong, thuong xuyén, lién tuc cua ca hé thong chinh tri. Quan triét thuc
hién nghiém tac va c¢6 hiéu qua cac chu truong cua Dang, Nha nude vé cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, 1anh dao UBND xa di sip xep thoi gian de
truc tiép tiép xtic va ling nghe cong dan. Qua do, cong tac giai quyét khiéu nai, to
cao trén dia ban Xa co nhiéu chuyén bién tich cuc, gép phan giit viing an ninh
chinh tri, 6n dinh trat tu an toan x3 hoi.
- Viéc tiép nhén, xur 1y, gidi quyét doi véi don kién nghi, phan anh cia cong
dan dam bao v€ trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta phap luét; chat luong va noi

dung giai quyét vu viéc ngay cang duoc nang cao. Mot s6 vu viée thong qua cong
tac d6i thoai truc tiép cta ngudi dimg dau cua xi da dugc giai quyét dit diém.

- Lanh dao UBND xa da thyc hién ding cac quy dinh phap luat vé tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao, kip thoi phat hién, chan chinh nhimg han che,
thiéu sot. Gop phan nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan 1y nha nudec.

2. Ton tai, han ché: Khong
IV. DU BAO TINH HINH

Trong thdi gian tdi, trén dia ban thanh phd va dia phuong dién ra va dién ra
nhiéu sy kién quan trong, xa Béng Lién tiép tuc vira trién khai ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi hoan thanh cc myc tiéu kinh t€ xa hdi ndm 2024 va trién khai céc
hoat dong ky niém 94 nam ngay thanh 1ap Pang cong san Viét Nam (04/02/1930-
04/02/2024); don Tét Nguyén dan Giap thin. Dy bao tinh hinh khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh c6 thé phat sinh. Do vdy, UBND x4 tiép tuc ting cudng cong
tac tiép cong dan, td chuc ddi thoai véi cong dan, tap trung sic manh cua ca hé
théng chinh tri ¢ dia phuong dé giai quyét khiéu nai, t6 cdo ngay tir co sé. Pong
thoi phédi hop chit ché voi cac co quan lam tot cong tac danh gia, du bao tinh hinh
dé on dinh tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc quan triét, thyc hién nghiém tic cac quy dinh cta phap luat va cac
van ban chi dao, huéng dan cua Trung wong, cta tinh va thanh phd, nang cao trach
nhiém trong cong tac tiép dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. TS chirc
thue hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2021 ctia B6 Chinh tri vé
ting cuong sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, tiép tuc trién khai thuc hién Luat t6 cio nam 2018.

2. Tang cuong cong tac quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo trén cac linh vuc, dic biét 1a linh vuc lién quan truc tiép dén
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quyén va loi ich hop phap cua cong dan. Thuc hién cong khai, minh bach va cac
bién phép phong ngtra tham nhiing.

3. Thyc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai B phén
Tlep cong dén cia UBND x@ dé tiép nhan don thu, hudng dan cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luat; Cha trong nang cao chat
luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo. Thyc hién
nghiém tuc cac quy dinh, quy trinh theo quy dinh cua phap luat; tiép tuc quan tam,
dau tu co s¢ vat chat dam bao phuc vu t6t cho cong tac tiép cong dan.

4. Tang cuong dbi thoai truc tiép ctia nguoi ding dau Cép ty va UBND xa
trong cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to cdo nham giai quyét dut diém tai xa
ngay tr khi méi phat sinh. Cha dong theo doi, nam bét tinh hinh, giai quyét kip thoi,
dang phép luat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén cua UBND xa.

5. Tiép tuc thuc hién dung trach nhiém cua lanh dao UBND xa trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, thuc hién tot quy ché dan chu & co so; 1a
soat, chan chinh nhiing ton tai, han ché trong thyc hién nhi€ém vy; tdng cuong phéi
hop voi cac doan thé chinh tri - x3 hoi trong giai quyét khiéu nai, t6 cio.

6. Thuong xuyén ra soat, xay dung doi ngii can bo, cong chirc lam cong tac
tiép cong dan, tham muu giai quyet khiéu nai, t6 céo du vé s luong, c6 pham chat
dao dirc; quan tam dao tao, bdi dudng dé nang cao ning luc, trinh do dap ing yéu
cau nhiém vy; xr Iy nghiém minh theo quy dinh nhiing can bo, cong chic giy
phién ha, sach nhidu nhan dan.

7. Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat
T6 cdo nam 2018 cho can bd, nhan dén; tang cuong vai tro hoa giai cua T6 hoa
giai & cac xém trong giai quyét cac mau thuln, tranh chép tai khu dan cu, han ché
don thu khleu nai, t6 cao giri dén nhleu noi, vugt cap, xur Iy nghiém minh nhitng
truong hop ¢6 tinh vi pham phép luét vé khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

8. Thuc hién ché do thong tin, béo cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai
td cao thang 01 nim 2024 va phwong hudng, nhiém vu thdi gian tiép theo cua
UBND xi Dong Lién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra TPTN; 1
- TT Pang uy x&;

- TT HDND x3;

- Lanh dao UBND x4;
- Luu: VP.
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